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Good Food, Good Life

Herausforderungen in Zeiten des Wandels
— wie sich Nestlé Deutschland dazu aufstellt

Béatrice Guillaume-Grabisch
Vorstandsvorsitzende Nestlé Deutschland AG

Deutsch-Franzosische Gesellschaft Frankfurt/Main e.V.
Frankfurt am Main, 22. Mai 2017



Wir wollen die Lebensqualitat verbessern und
zu einer gesunderen Zukunft beitragen.
Unsere Devise lautet ,,Good Food, Good Life*.
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.. . Zum weltweiten
Nestlé bietet seit mehr Srartialfe ver NEElE Nestlé beschéftigt
als 150 Jahren gehdren mehr als mehr als

sichere und qualitativ 2.000 marken, die in 328.000

hochwertige . . .
Lebensmittel. L 91 Landern Mitarbeiter.
vertrieben werden.

Nestlé erwirtschaftete
2016 einen Umsatz von

89,5 Milliarden
in 418 Fabriken. CHF.

Nestlé produziert in
mehr als 85 Liandern
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Nestlé ist das groRte Unternehmen fur Lebensmittel und
Getranke weltweit — trotzdem reprasentieren wir nur einen
kleinen Teil des Weltmarktes.

Die 20 grofdten
Unternehmen machen

i gemeinsam nur 9%
Umsatz WG'tWGIt des Food-Markets aus 1,7% - Nestlé
in Mrd. CHF
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Unser Geschaft hat sich in den letzten 150 Jahren
gewandelt

“Ernahrung, Gesundheit und Wohlbefinden”
als neue Unternehmensphilosophie

Mono Kategorie Lebensmittel und Getranke

Nestlé beteilig!

Griindung der Seit der Ubernahme  Zusammenschiuss des  Nestlé erwirbt die Hans-Heinrich ~ Nestlé

Anglo-Swiss der Exportverkéufe  Kerngeschaftes von Auer GmbH (Biibchen), die Herta- Ubernimmt die ich an der -
Condensed Milk von Peter & Kohler, Nestlé und Maggi. Artland-Dorffler-Gruppe, den Schéller Wagner Nestlé tbertragt
Company. verkauft Nestlé Tiernahrungshersteller Matzinger ~ Holding- Tiefkiihl- Tieflkiihlgeschaft von
Schokolade. und die Rowntree Mackintosh Gesellschaften Produkte Schéller und erlenbacher
GmbH. GmbH. an Joint Venture Froneri
Im Schweizer Vevey Der Schweizer Farine Lactée Fusionierung von Ursina-Franck mit den Die Cereal Partners Griindung Griindung der Nestlé
erfindet Henri Julius Maggi funsinoiert mit Marken wie Thomy, Caro, Bear Brand, Deutschland werden von Nestlé Skin Health S.A. und
Nestlé das ,Kinder-  stellt die erste Anglo-Swiss Alete und der Einstieg in das deutsche gegriindet (Teil der Health ErschlieBung des
mehl”und griindet  kochfertige Condensed Mineralwassergeschift. Cereal Partners Science. Geschaftsfeldes fiir
die Farine Lactée Suppe her und Milk Company. Worldwide, eines Joint medizinischen Haut-
Henri Nestlé. erfindet die Ventures von Nestlé pflegeprodukte.

Suppen-wiirze. und General Mills).

Nestle
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Footprint Nestlé in Deutschland
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Mehr als

1 O OOO Mitarbeiter

490°000t

Produktionsvolumen

All numbers excl. share shifted to Froneri in Oct. 2016

, Deutsch-Franzosische Gesellschaft, Frankfurt am Main, 22. Mai 2017

1 5 Werke

3,1 mrd. EUR
Umsatz*

*w/o Froneri | incl exports to affiliates

I
8{‘//,.‘_\ &

SN
4 N

Nestle



7

Nestlé Deutschland Portfolio

Kulinarik (trocken — nass — gekuhlt — tiefgekuhit) Wasser & Softdrinks
THOMY [ \ 2] :
@ pragne: W . Pel‘l‘le]!
SuRwaren Babynahrung
i : Aﬁ W ST A Neits
ey AfierEight, BEBA Materna
Cerealien & Musli & Riegel Tiernahrung
o i e m\\\\t P i e fErURINA] o I M e
Ml e o (lusters  Fitness PR, Beneful ONE fe(lx GOURMET
Kaffee & Kakao & Tee (I6slich & portioniert) Gesundheitsprodukte
3 ﬁ-esqu.lk SPEC 7 ‘vNestlé -
NSRS NESPRESSO. SPECIALL Heath ~ Meritene OPTIFAST
Science g/“
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Good Food, Good Life

Der deutsche Lebensmittelmarkt
iIm Wandel



Ernahrung als Spiegel der Gesellschaft

19. Jahrhundert 20. Jahrhundert 21. Jahrhundert
” B ;
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Heute: die deutschen Konsumenten sind sehr
preissensibel & geben relativ wenig fur Lebensmittel aus.

Die Nachfrage nach Qualitat nimmt zu , aber Die Deutschen geben nur 13% ihrer Ausgaben
47% der Deutschen achten immer noch primar fur Lebensmittel & Getréanke aus - im vgl. zum
auf den Preis. europaischen Durchschnitt von 23%.
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When Shopping,
| focus on quality
When Shopping, ]
| focus on price
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In Deutschland beeinflussen funf ,,Game Changers* unser
Wirtschaftsumfeld und setzen neue Regeln

Reputation der Lebensmittelindustrie unter Druck
Konsumenten-Trends als Ausdruck der Personlichkeit
Grenzen im Handel und AuBer-Haus-Bereich verschieben sich

Digitale Unternehmenstransformation

Dynamik in der Bevolkerungsentwicklung
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Die Lebensmittelindustrie in Deutschland steht im
Fokus vieler NGOs und der Medien

NGOs mehr aktiv in Deutschland als
irgendwo sonst...

Anhaltende Lebensmittelskandale
in der Presse

Mars, Snickers, Milky Way
Mars ruft Schokoriegel wegen Kunststoffteilchen zuriick
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World 'Hea_lth
Organization

Links between processed meat and colorectal
cancer

THIS WILL CHANGE THE WAY
YOU THINK ABOU‘T HEALTHY' FOOD
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Das Geschaft mit der Armut

Wie Lebensmittelkonzerne
Entwicklungslander
erobern/Dokumentation
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% Tons of meat recalled in Germany after
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Konsumententrends als Ausdruck der Personlichkeit:
“Ich bin was ich esse”

6 ) : Vegetarische Ernahrung weiterhin wichtig, auch
¢
J i b

wenn der Trend zu Fleischersatz-produkten in
SCW"

2016 langsam abebbt. 310,7

236,2

194,1
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155,6

Umsatz Bio Lebensmittel
in Deutschland in Mrd. €

+12% +13%
3,1

2,8 ’
I I

2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Umsatz mit Fleischersatzprodukten und I
pflanzlichen Brotaufstrichen (in mio. EUR) *

Aber: Es wird immer noch sehr viel Fleisch
gegessen. In Deutschland wurden 2016 mehr
Tiere geschlachtet als zuvor:

\& + 5.6 mio. tonnen Schwein (-)
* 1.5 mio. tonnen Gefliigel (+)

Von * 1.1 mio. tonnen Rindfleisch (+)
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e Die personliche Einschatzung wird zur Wirklichkeit

und Kaufentscheidung

Bl Selbst Einschatzung
m Geschatzter Anteil in der
Bevolkerung

Lactose-frei

B Selbst Einschatzung
Geschatzter Anteil in der

0 0% Bevolkerung
(1}

Gluten—frel

24% - Anteil in der Bevolkerung, die

Il Anteil an 14 bis 18-jahrigen, die

Light Produkte: Kalorien, Zucker oder

Fettreduziert

regelmanig light Produkte konsumieren.

regelmanig light Produkte konsumieren.

Kartoffel
Cremesuppe
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Sources: Nielsen, Market Track, LEH+DM, *12 Monate bis KW44_2013/2014/2015; EARSandEYES/ Focus 2014, Light products: BMEL-Ernahrungsreport 2016
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Neue - noch kleine - Foodtrends nehmen Fahrt auf und
erganzen die bestehenden grofRen ,,reifen” Trends

Detox / Ayurvedische Besinnung auf Urgetreide
Ernadhrung wie Amaranth, Dinkel, und
alte Sorten (z.B. Tomaten)

Modernes und klassisches Superfood Alternative fiir Fleisch-Proteine:

Superfoods modern +11,5% Seetang, Wasserlinsen und Algen
Superfood klassisch + 5,0% Protein +77,4%

Kulinarischer Korper-Kult und die Ruckbesinnung auf Tradition & Verantwortung

STV
(f‘//?_ -
Quelle: GfK ConsumerScan (CP+), * MAT11/2016, Durchschnittliche jahrliche Mengenveranderung* 2012-2016 (in %) Si;gwx
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Zunehmende Listung
von Markenartikeln

= DU HAST
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Neue Produkte und
Services

g napster

Z.B. Musik-Streaming, Popup
Store Lidl (HH), Designer-
Fashion, Aldi Bistro (KoIn)

Frische und
Convenience / To Go
in den Markten

Die Discounter transformieren sich und stellen so neue
Anspruche an die gesamte Handelslandschaft

Neue Form der
Kommunikation /
Medieneinsatz

A sort *
| Fr?sche rot|s

Willkommer
e | —
wohlfGhiporhat
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Der klassische Handel, das AuBer-Haus Geschaft und
der Online Handel uberschreiten bis

Der LEH bietet frisch zubereitete Speisen und ,Restaurants” direkt im Markt an, Online Lieferung direkt aus dem Restaurant,
Online Unternehmen eroffnen stationdre Geschéfte - Die Grenzen zwischen klassischem Handel, AuBBer-Haus Geschift
und Online Handel verschwimmen.
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@) Retailer investieren massiv in Medien und Werbung

Deutsche Werbeausgaben anteilig am BIP 0.7% t 1.0%

in 1995 in 2015
Deutschland auf Platz 5 der Deutschland: Der Handel gibt mehr fiir Deutschland: Lidl & Amazon unter den
Werbeausgaben weltweit Werbung aus als die Food Branche Top 10 Werbetreibenden
Share of global advertising market in % Advertising expenditures in Germany in bio. € Advertising expenditures in Germany 2016 in mio. €
usA I 355 Crtertainment & Media IS 47 Procter & Gamblc NG 567
China NN 15,0 «<D 40 Ferrero I 425
Japan [ 7.0 Food & Beverages [N 3,4 L'Oréal N 372
Great Britain [l 4.9 Services I 2,7 Media Markt / Saturn I 297
Automobile N 2,3
Germany [l 41 . Sky HEEEE 285
Brasil B 25 Personal Hygiene I 2,3 Volkswagen [ 285
rasi ,
Health I 1.5 Beiersdorf I 272

South Korea [ 2,2 Telecommunication [N 1,4 m 261

Australia | 2,1 Finance I 1,1 @ 239

France W 2,1 Household and Garden.. Il 1,0 Telekom Germany NN 237

References: Handelsblatt Research Institute February 2017, Statista, Nielsen Media Research Jan — Dec. 2016
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€ Neben Werbung miissen die Retailer noch viel mehr
finanzieren...

M Preiskampf mit Aldi

(Swre ) Modernisierung der

w

A& B
g8y

Online Knowhow und
° Infrastruktur

Internationalisierung

Supermarkte :
(6,6 mrd. EUR in 2016 fir Bauarbeiten in und Expanswn
Supermarkten)

Die Handler erhohen den Druck auf die
Lebensmittelindustrie fur bessere
Konditionen und niedrigere Preise

Konsequenz:
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o Die Digitalisierung nimmt Fahrt auf

Die vierte Revolution

™\
|
Internet of everything

am ] Internetof
1w 1] things .
T ®

Social Media -

88% der Deutschen nutzen das Internet
78% der Deutschen nutzen ein Smartphone

74% haben bereits online eingekauft
(in den letzten 3 Monaten)

46% konnen sich vorstellen, mit dem
Smartphone Haushaltsgerate zu steuern

Das Internet der Dinge / Industrie 4.0

Das Internet der Dinge hat das Potential
die Produktion, die Logistik und ganze Geschéaftsprozesse
zu transformieren — die Folge sind neue
Geschaftsmodellen.

N @
TaeEs

hi-‘?gi. €

Prognosen
Bestand an Industrie-Robotoren weltweit: +58% bis 2019

Umsatz mit loT in Deutschland: +365% bis 2020
Anzahl der Haushalte mit ,Smart Home“(DE): +220% bis 2020

Quellen: TechNavio Deloitte, Statista 2017

Béatrice Guillaume-Grabisch, Nestlé Deutschland AG, Deutsch-Franzdsische Gesellschaft, Frankfurt am Main, 22. Mai 2017
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0 Der Online Handel beschleunigt sich

22

Der Kampf von amerikanischen und chinesischen Firmen
auf deutschem Boden

Aldi Std in China:
Discounter eréffnet
Online-Shop

Drogerie dm wagt Schritt nach China '

REWE

Bislang 75 Stadte =

40 % Bevolkerung

Online Handel fiir Lebensmittel in Deutschland

ist noch ein zartes Pflanzchen

E-Commerce FMCG :

FMCG Online Anteil
Deutschland: 1.2% | Frankreich: 4.3% | GroRbritannien: 6.0%

E-Commerce Food:

Online Anteil am Lebensmittel-Umsatz in Deustchland: 0.6%
Onlineshops mit Hauptsegment Lebensmittel

Sales in mio. EUR & 541  Number of onlineshops 37
change vs last year in % +3 with main segment food
409
+7:
226 236 17
148 a Shops
Mio. € +a
2012 2014 2016 2012 2014 2016

Béatrice Guillaume-Grabisch, Nestlé Deutschland AG, Deutsch-Franzdsische Gesellschaft, Frankfurt am Main, 22. Mai 2017
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Wachsende Zuwanderung kompensiert die geringe

Geburtenrate e
+0.3 mio ®e N
Fliichtlinge ‘ \, Bevdlkerung nimmt
. d wieder zu
+0.9 mio | )

Geringe Kaufkraft

10.9 mio (public support)

eemet O9015

in Deutschland

60 % der Migranten
sind Muslime

0 % sind junger als
30 Jahre

|
)

Sources: German Federal Ministry of the Interior (10/2016), German Federal Statistical Office (12/2015)
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Der demographische Wandel beeinflusst langfristig
auch die Art wie wir leben und einkaufen

Millennials werden in ihrer Riuckwanderung der Geringere Renten
Kaufkraft signifikant steigen Senioren in die Stadte vergroBern die
,uUrbanisierung“ Einkommensschere

Millennials wiinschen sich

+ kreatives Kochen * Lebensmittelhandler planen die + Steigende Nachfrage nach

+ gesundheitsbewusste Ernidhrung Standorte ihrer Supermarkte Discount Produkten

» schnell, simpel und lecker * Online Handel als Chance + Edle Lebensmittel und Services
- digitale, zeitgemaRe Ansprache + Spezielle Lebensmittel fur Rentner fur die, die es sich leisten kénnen
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Die 5 ,,Game Changers“ treiben den Wandel

Zentrale Frage:
Wie konnen wir diese Veranderungen beeinflussen
und den Wandel mitgestalten?

SINE
SN
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Unsere Antwort — Ein Gesamtpaket bieten!

Verantwortung fur Gesellschaft & Umwelt

Produktverbesserung & Sicherheit
Nahe zu Verbrauchern

Offenheit und Transparenz

Digital Enterprise Transformation

Béatrice Guillaume-Grabisch, Nestlé Deutschland AG, Deutsch-Franzdsische Gesellschaft, Frankfurt am Main, 22. Mai 2017
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Verbraucher verstehen: Nestlé Studie & Film

fO i;éoﬂzl'SCH LAND

Die Nestlé Studie

S5
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Nahe zu Verbrauchern
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Nestlé Deutschland )

Wir sind sicher nicht perfekt, aber wir
versuchen unser Bestes
beta.fortune.com/change-the-wor...
#ChangeTheWorld #doinggood
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Produktinnovation und -verbesserung

a

| Paprika
u - - 5 e

Weniger Natrium (Salz) in Weniger Zucker in unseren Reduktion des Gehalts an
unseren Produkten Produkten gesittigten Fettsauren und
Entfernung von Transfetten
aus unseren Produkten

Optimierung am Beispiel Maggi
sa: I 7 ccr

8%

0, 0,
2012 bis 2015 8% 4%

2012 bis 2015 2012 bis 2015
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Strategische Partnerschaft mit unseren Handelspartnern

Gemeinsame Herausforderungen angehen:

« Nachhaltigkeit: Austausch uber sustainable development goals, Tierwonhl,
Foodwaste, Recycling

Kunftige Shopper-Erwartungen gemeinsam

erkennen und erfiillen:

» Mit Hilfe der Food- und Shoppertypen
Segmentierung und der Nestlé
Zukunftsstudie Shopper-Erlebnis ausbauen
und verbessern

« Digitale Kompetenz gemeinsam entwickeln
8%;’ &
SN
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Die digitale Transformation des Unternehmens
gemeinsam mit Partnern angehen

BERTELSMANN

Google @

K HEEE
/A\' amazon

Adobe
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Bei digitalen Konzepten: immer der Mensch im Mittelpunkt
Zwel Beispiele...

! Einfach Tasty mit MAGGI
Kochstudio (DE)

eeeeeeeeeeee
Pommes aus SUBkartoffeln
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“ Katzen Wie Felix

FELIX Sensations Extras gibt's in zwei leckeren
Sorten. Danach leckt sich jede Katze die Pfoten

EPNE
SN
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Verantwortung fur die Gesellschaft und den Planeten:
Verantwortungsvolle Beschaffung unserer Rohstoffe

Palmol aus transparenter Lieferkette

Cocea Plan

Z). Beyond Hee cup
o‘ THE NESCAFE PLAN

RS
SN
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Verantwortung fur die Gesellschaft:
Unser Einsatz fur Fluchtlinge

% « 2015: Soforthilfe mit Produkt- und Geldspenden
Qual » Zusatzliche Ausbildungsplatze und Praktika
Employment

+ Deutschunterricht und Bewerbercoachings von Mitarbeitern

’ « Zusatzliche Urlaubstage fur Mitarbeiter, die sich fur
VW Fluchtlinge einsetzen

ikl . Kooperation mit ,Uber den Tellerrand” fiir gemeinsames

Kochen

fication8.
™
s
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Offenheit, Transparenz und Austausch

HAL
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JFIG GESTELLTE FRAGEN

Wie steht Wirbt Nestlé
Nestlé zum aggressiv fur
S#uglingsmilch-
nahrungen auf
den Philippinen?

WHO-Kodex?

(]

Nimmt Nestlé
den Menschen
das Wasser
weg?

#Frag Nestlé

Diktiert Nestle Wie steht
den Nestlé zu

Geschmack Kinderarbeit?
der Welt?

&®

Beherrscht Nestlé den
Weltmarkt fir Lebensmittel?

OFFEN & EHRLICH!
Wie, weshalb, warum? Kritik gehart

beim Nestlé Verbraucherbeirat dazu.
Und das ist gut so.

Béatrice Guillaume-Grabisch, Nestlé Deutschland AG, Deutsch-Franzdsische Gesellschaft, Frankfurt am Main, 22. Mai 2017
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Vielen Dank
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